Allgemeine Geschaftsbedingungen

der gh&t Gebaudebestand & Technik GmbH
Hauptstrasse 63, 79356 Eichstetten am Kaiserstuhl, Deutschland
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

1 Definitionen

gb&t oder Hersteller bezieht sich auf die 'gb&t Gebaudebestand und Technik GmbH', den Entwickler und
alleinigen Rechteinhaber an den im Folgenden genannten Software-Produkten:
telani, telani Next, telani onSite und telani Insight, telani Concept

Lizenznehmer bezeichnet Kunden, Anwender bzw. Lizenzinhaber der obengenannten Software-Produkte
einschlieRlich deren Test-Versionen.

Die Software telani und telani Next wird im Folgenden zusammengefasst als telani bezeichnet.

telani ist eine Individualsoftware zur planbasierten Erstellung von Brand- und Gefahrenfallsteuermatrizen,
die in der unter www.telani.net abrufbaren technischen Spezifikation niher beschrieben ist und integraler
Bestandteil dieser AGB ist.

telani onSite und telani Insight sind die zu telani und telani Next gehérenden Viewer und werden im
Folgenden als telani-Viewer bezeichnet.

telani-Viewer ist eine Individualsoftware zur planbasierten Darstellung von Brand- und
Gefahrenfallsteuermatrizen, die in der unter www.telani.net abrufbaren technischen Spezifikation naher
beschrieben ist und integraler Bestandteil dieser AGB ist.

telani Concept bezeichnet eine kostenlose auf telani basierende Individualsoftware zur Erstellung einfacher
sicherheitstechnischer Steuerungskonzepte.

telani-Account bezeichnet das Benutzerprofil des Kunden auf der Webseite des Herstellers.

AGB steht fiir diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2 Markenrecht

Der Name telani ist als geschiitzte Marke mit der Registernummer 30 2020 209 382 in das Register des
Deutschen Patent- und Markenamts eingetragen.

3 Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Uberlassungen von ,telani“ und ,telani-Viewer" durch den Hersteller an einen
Lizenznehmer, sofern keine speziellen einzelvertraglichen Regelungen fiir den entsprechenden Einzelfall
schriftlich vereinbart wurden. Allfallige Einkaufs- oder sonstige Geschaftsbedingungen des Lizenznehmers
gelten nur, wenn der Hersteller diesen ausdriicklich und schriftlich zustimmt; andernfalls wird ihnen hiermit
ausdriicklich widersprochen. Dies gilt auch, wenn die AGB des Lizenznehmers vorsehen, dass andere AGB
nicht gelten. Der Hersteller erklart ausdriicklich, nur auf Grundlage seiner eigenen AGB Vertrage abschlieBen
zu wollen. Diese AGB bleiben giiltig, bis der Hersteller neue AGB veréffentlicht. Der Hersteller behalt sich das
Recht vor, die AGB jederzeit zu dndern. Bei wesentlichen Anderungen der AGB wird der Hersteller den
Lizenznehmer per E-Mail benachrichtigen.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

4 Vertragsabschluss

Angebote des Herstellers sind unverbindlich und freibleibend. Sofern nicht anders vereinbart, sind sie bis 30
Tage nach Ausstellungsdatum giiltig.

Die Grundlage der Geschéaftsbeziehungen bildet die Bestellung einer Lizenz durch den Kunden, unter Angabe
der gewiinschten Anzahl an Lizenzen fiir ,,telani“. Die Bestellung hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Mit der
Bestellung bestatigt der Kunde, dass er den Funktionsumfang der Software ,telani“ und die technischen
Voraussetzungen kennt. Der Vertrag kommt erst durch die Annahme der Bestellung seitens des Herstellers
zustande.

Die Software ,telani“ ist alleiniges geistiges Eigentum des Herstellers und urheberrechtlich geschiitzt. Mit
dem Kauf der Lizenz und der Bezahlung des vereinbarten Entgelts bzw. der Abonnementkosten erwirbt der
Lizenznehmer das zeitlich limitierte, nicht-exklusive, nicht-tGbertragbare und nicht in Unterlizenz zu
vergebende Recht, die Software ausschlieBlich zu eigenen Zwecken im Umfang der erworbenen Lizenz zu
nutzen. Lizenz- und Abonnementkosten sind fiir den vertraglich vereinbarten Zeitraum im Voraus zu
entrichten. Nach Zahlung des vereinbarten Entgelts erhalt der Lizenznehmer die Lizenz zur Nutzung der
Software.

Es wird klargestellt, dass dem Lizenznehmer oder Dritten der Weiterverkauf von Lizenzen, die kostenfreie
Weitergabe oder Zuginglichmachung sowie jede andere Uberlassung der Software und der damit
verbundenen Nutzungsrechte nicht gestattet ist. Die Weitergabe des ,telani-Viewers" an Dritte im Rahmen
der Nutzung von ,telani“ ist in den Lizenzmodellen beschrieben. Bei Zuwiderhandlungen ist der Hersteller
berechtigt, die entsprechenden Lizenzgebiihren vom Lizenznehmer zu verlangen. Zusatzlich wird eine
Vertragsstrafe in Hohe der Lizenzkosten vereinbart. Darliber hinausgehende Schadenersatzforderungen
bleiben unberihrt.

5 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Diese Geschaftsbedingungen betreffen ausschlielich die Lieferung von unserer Standardsoftware und die
Einrdumung von Nutzungsrechten an dieser Software sowie den technischen Support.

Der Funktionsumfang der Software ,telani und ,telani-Viewer" ist auf der Website und in den blichen
Informationsmaterialien beschrieben. Diese Beschreibungen stellen Leistungsbeschreibungen dar, jedoch
keine Garantien. Im Zweifelsfall liegt es in der Verantwortung des Lizenznehmers, die Verfiligbarkeit kritischer
Funktionen vor der Bestellung der Software konkret zu erfragen.

Der Lizenznehmer erhalt die Software als ausfiihrbaren Programmcode sowie das Handbuch in digitaler Form
per Download von den Servern des Herstellers. Ein Anspruch auf die Uberlassung des Quellcodes besteht
nicht.

Der Hersteller erbringt alle Lieferungen und Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik.

Die mit der Software ausgelieferten Beispieldaten (Icons, Beispielprojekte, Textvorlagen, Protokollvorlagen)
sind nicht Bestandteil des Leistungsumfangs. Insbesondere erheben die Textvorlagen und Icons sowie die
bereitgestellten telani-Vorlagen- und Musterdateien keinen Anspruch auf fachliche Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Verwendbarkeit fiir die Arbeit des Kunden.

Zukunftsorientierte Aussagen des Herstellers zum Funktionsumfang, sowohl o6ffentlich als auch in
personlicher Kommunikation, sind als mégliche Plane zu verstehen und stellen keine Garantien dar.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

Die Software erfordert beim Start einen Login (ber das Internet. Eine Nutzung ohne Internetverbindung ist
nicht vorgesehen.

6 Lizenzmodelle

Das Lizenzmodell fir die Nutzung der Software ,telani“ und ,telani-Viewer“ basiert auf einem Abonnement-
Modell. Alle Lizenzen sind an einen Nutzer und an ein bestimmtes Gerat gebunden.

Eine ,telani Test-Lizenz" ist eine flir einen befristeten Zeitraum gliltige, kostenlose Lizenz, die es erméglicht,
den Funktionsumfang des ,telani Jahresabonnements” zu testen und zu evaluieren. Der Nutzer darf
Jtelani” und ,telani-Viewer“ mit dieser Lizenz nur zu Test- und Evaluationszwecken einsetzen. Der Hersteller
behilt sich das Recht vor, exportierte Dateien und Projekte sichtbar und unsichtbar mit einem Hinweis auf
die Erstellung mittels einer Testlizenz zu markieren, um VerstéBe gegen diese AGB vorzubeugen. Der
Hersteller ist bei dieser Lizenz nicht zur Leistung von technischem Support verpflichtet. Eine Verlangerung
dieses Zeitraums ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Herstellers moglich. Nach Ablauf einer Telani Test-
Lizenz kann innerhalb eines Zeitraums von 2 Jahren keine weitere Test-Lizenz auf demselben Gerat und/oder
derselben Person verwendet werden. Nach Ablauf der 2 Jahren kann nach Support-Anfrage beim Hersteller
eine neue Test-Lizenz angefordert werden.

Ein ,telani Jahresabonnement" ist ein jahrliches Abonnement, das jeweils fiir 12 Monate abgeschlossen
wird und sich automatisch um weitere 12 Monate verlangert, sofern es nicht vor dem Ablaufdatum unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 7 Tagen gekiindigt wird. Die Kiindigung hat in schriftlicher Form (E-
Mail) zu erfolgen.

Wahrend der Laufzeit des Abonnements hat der Lizenznehmer neben dem Nutzungsrecht auch das Recht,
jeweils die aktuelle Version der Software als Upgrade zu beziehen und zu nutzen sowie auf das technische
Support-Angebot des Herstellers zuriickzugreifen.

Mit der Kiindigung und/oder dem Ablauf des Abonnements erlischt das Recht zur weiteren Nutzung der
Software ,telani”.

Der Lizenznehmer kann die Lizenz der Software ,telani“ und ,telani-Viewer“ durch Anmeldung auf genau
einem Gerat verwenden. Ein Abmelden und erneutes Anmelden sind maéglich.

Bei missbrauchlicher Nutzung einer Lizenz kann diese ohne vorherige Ankiindigung und ohne Angabe von
Griinden dauerhaft gesperrt werden.

7 Technischer Support

Lizenznehmer haben das Recht auf technische Support-Leistungen, sofern sie (iber eine aktive Lizenz
verfligen und der Support-Aspekt nicht separat beim Abschluss des Abonnements geregelt wurde.

Fir ,telani Test-Lizenzen“ und ,telani-Concept” wird kein technischer Support geleistet; Supportleistungen
flir diese Lizenzen sind kostenpflichtig.

Der Hersteller bietet die Moglichkeit, Support-Anfragen in tiblichem Umfang per E-Mail zu stellen. Der
Hersteller bemiiht sich um eine moglichst zeitnahe Bearbeitung, jedoch besteht kein Anspruch auf sofortige
Bearbeitung der Anfragen.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

Das Support-Angebot beschrankt sich auf die jeweils aktuelle Version der Software. Lizenznehmer sollten
daher die automatische Update-Funktion von ,telani“ nutzen.

Technischer Support umfasst die Fehlerbehandlung und Unterstlitzung bei fehlerhafter Funktion des
Produkts sowie Beratung zu folgenden Fragen:

e  Wie und wo das Produkt heruntergeladen werden kann
e  Wo Informationen zum Produkt gefunden werden kénnen
e Grundlegende Probleme bei der Installation

Der Hersteller kann sich entscheiden, in Einzelfallen auch dariiber hinausgehende Anfragen zu beantworten.

Der technische Support kann vom Lizenznehmer verlangen, zusatzliche Dienstprogramme (Softwaretools)
auszufiihren, wenn dies zur Bearbeitung der Anfrage erforderlich ist.

Beratungsleistungen, die iber den {iblichen Umfang hinausgehen, sind nicht von den Abonnementkosten
umfasst und miissen vom Lizenznehmer separat nach Aufwand bezahlt werden. Der Hersteller ist berechtigt
zu entscheiden, wann der Ubliche Umfang (iberschritten ist, wird den Lizenznehmer jedoch vor dem Anfall
zusatzlicher Kosten darauf hinweisen.

8 Schulung

Der Hersteller bietet auf Wunsch halb-, ganz- und mehrtagige Schulungen zur Funktionsweise und zum
Umgang mit der Software ,telani“ an. Diese Schulungen muissen angefragt, separat beauftragt und verglitet
werden.

Ohne weitere Vereinbarung gilt eine Online-Schulung als vereinbart. Alternativ. kann der
Unternehmensstandort des Herstellers als Schulungsort festgelegt werden, wobei der Hersteller die
erforderliche Infrastruktur bereitstellt. Mochte der Lizenznehmer die Schulung an einem anderen Ort (z.B.
beim Lizenznehmer) durchfiihren lassen, muss dies ausdrticklich mit dem Hersteller vereinbart und von ihm
genehmigt werden. In diesem Fall ist der Lizenznehmer dafiir verantwortlich, geeignete Raumlichkeiten und
die erforderliche Infrastruktur (Hardware) vor Ort bereitzustellen. Zusatzlich zu den Schulungskosten tragt
der Lizenznehmer in diesem Fall auch die Reisekosten und gegebenenfalls anfallende Ubernachtungskosten
des Herstellers nach tatsachlichem Aufwand.

9 Beratung

Der Hersteller bietet auf Wunsch auch projektbezogene Unterstiitzung und Consulting-Leistungen bei der
Erstellung von Brand- und Gefahrenfallsteuermatrizen sowie Customizing der Software an. Fir diese
Leistungen gelten die gleichen Bedingungen wie unter ,,Schulung” beschrieben.

10 Namensverwendung zu Werbezwecken

Der Lizenznehmer ist berechtigt, die markenrechtlich geschiitzten Namen ,telani“ und ,telani-Viewer" zur
Beschreibung seiner Leistungen gegenliber Dritten zu verwenden. Eine Nutzung dieser Namen in
Kombination mit einer Firmenbezeichnung oder in einem Werbeslogan ist jedoch unzulassig.

Der Hersteller behélt sich das Recht vor, den bzw. die Lizenznehmer als Referenz zu nennen.

Seite 5 von 9



Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

11  Zahlung

Die vom Hersteller auf Anfrage angebotenen Preise gelten als vereinbart. Der Hersteller ist berechtigt,
insbesondere die Abonnementpreise regelmafig anzupassen. Die neuen Preise gelten nach Ablauf des
aktuellen Abonnementzeitraums des Lizenznehmers fiir die jeweilige Verlangerung als vereinbart. Der
Hersteller informiert die Lizenznehmer vor Beginn der Giiltigkeit der neuen Preise (iber die Anderungen.
Sollte dieser Zeitpunkt innerhalb der siebentidgigen Kiindigungsfrist fiir die automatische Verlangerung
liegen, hat der Lizenznehmer bis vier Wochen nach Bekanntgabe der neuen Preise ein auBerordentliches
Klndigungsrecht.

Das vereinbarte Entgelt fir jede Lizenz ist vor dem Download/Auslieferung der Software und Lizenz bzw.
Durchfiihrung der jeweiligen Schulung mit einem Zahlungsziel von 10 Tagen fallig.

Etwaige Fahrtkosten, Spesen, Zubehor und Versandkosten sind nicht im Entgelt enthalten und werden
zusatzlich nach Aufwand berechnet.

Ergdnzende, vom Lizenznehmer verlangte Leistungen, wie Spezialentwicklungen, Konfiguration der Software
oder sonstige Uber den technischen Support hinausgehende Beratungen, werden auf Stundenbasis separat
in Rechnung gestellt (siehe hierzu auch Punkt 9).

Bei Zahlungsverzug ist der Hersteller berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% (iber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank sowie daraus entstehende Mehrkosten (z.B. Mahngeblihren) zu
berechnen.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Forderungen des Herstellers mit Gegenforderungen aufzurechnen
oder Zahlungen aufgrund von Mangeln zuriickzuhalten. Ein Aufrechnungsrecht steht dem Lizenznehmer nur
bei schriftlich anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zu.

12  Einschrankungen

Der Lizenznehmer darf die Software nicht emulieren, klonen, vermieten, verleihen, leasen, verkaufen,
modifizieren, dekompilieren, zurlickentwickeln oder disassemblieren, noch darf er Arbeiten auf Grundlage
der Software oder eines Teils davon ableiten, auBer in dem durch geltendes Recht gewadhrten Umfang, von
dem kein Rucktritt moglich ist.

Der Lizenznehmer darf keinen Teil der Software in eine fiir Menschen lesbare Form umwandeln oder die
lizenzierte Software oder Teile davon tibertragen, noch darf er Dritten dies gestatten, auRer in dem durch
geltendes Recht ausdriicklich erlaubten Umfang.

Weder Binar- noch Quellcode der Software diirfen verwendet oder zuriickentwickelt werden, um den
proprietdaren Programmalgorithmus wiederherzustellen. Alle nicht ausdriicklich gewahrten Rechte
verbleiben beim Rechteinhaber und/oder dessen Zulieferern. Jegliche unautorisierte Nutzung der Software
kann zur sofortigen und automatischen Kiindigung dieses Lizenzvertrags sowie der hierunter gewahrten
Lizenz flihren und straf- und/oder zivilrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Der Lizenznehmer darf weder die Nutzungsrechte an der Software noch die Software selbst an Dritte
Ubertragen. Davon unberiihrt bleibt die Vergabe von Viewer-Lizenzen an Dritte durch den Lizenznehmer im
Rahmen der geltenden Bestimmungen des jeweiligen Lizenzierungsvertrags.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

13  Pflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer verpflichtet sich unter anderem dazu:

e sich vor der Bestellung der Software ,telani“ oder Download der Software ,telani-Concept” tiber die
Systemvoraussetzungen zu informieren, die erforderliche Hardware selbst bereitzustellen und die
Kompatibilitat sicherzustellen;

e die vom Hersteller erhaltene Lizenz nur fiir den eigenen Gebrauch zu nutzen;

e mit der Software ,telani“ erstellte Daten regelmaRig, mindestens taglich, vollstandig zu sichern und
die Wiederherstellbarkeit der Daten zu gewahrleisten;

e sein Zugangspasswort zum telani-Account sicher zu wahlen und geheim zu halten;

e bei Geschaftsvorgingen im Zusammenhang mit ,telani“, ,telani-Concept” und ,telani-
Viewer" gegeniiber Dritten Verschwiegenheit zu wahren.

Darliber hinaus erkennt der Lizenznehmer an, dass die Software sowie die zugehodrige Dokumentation
urheberrechtlich geschitzt sind und Betriebsgeheimnisse des Herstellers darstellen. Der Lizenznehmer hat
sicherzustellen, dass die Software und die Dokumentation ohne Zustimmung des Herstellers Dritten nicht
zuganglich gemacht werden.

14  Gewahrleistung

Der Hersteller weist ausdriicklich darauf hin, dass nach dem heutigen Stand der Technik das von Fehlern vollig
freie Erstellen von Software nicht moglich ist. Der Hersteller kann daher, trotz gewissenhaftem Vorgehen
nach bestem Wissen und Gewissen, bei von ihm erstellten Software-Produkten nur in eingeschranktem
Ausmaf gewahrleisten. Aus diesem Grund ist der Lizenznehmer verpflichtet, stets die aktuelle Version der
Software nach Updates/Upgrades zu verwenden und den Hersteller unverziiglich tiber Funktionsfehler der
Software zu informieren.

Eine Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus Hardwarefehlern, Umgebungsbedingungen,
unsachgemaBer Verwendung oder anderen dhnlichen Faktoren resultiert, ist kein Mangel.

Im Falle eines Mangels entscheidet der Hersteller tiber die Art der Mangelbehebung. Dies kann beispielsweise
durch eine Anderung der fehlerhaften Software, durch spezielle Konfigurationen oder durch Aufstellen einer
alternativen Vorgehensweise (,,work around") erfolgen, sofern der Mangel keine wesentliche Auswirkung auf
die Nutzung der Software durch den Lizenznehmer hat. Der Hersteller ist nicht verpflichtet, sich unverziiglich
der Mangelbehebung zu widmen, sondern lediglich diese, je nach Art und Umfang des Mangels, innerhalb
einer angemessenen Frist vorzunehmen.

Der Lizenznehmer unterstiitzt den Hersteller bei der Fehleranalyse und Mangelbehebung, indem er die
aufgetretenen Probleme ausfiihrlich beschreibt. Bei Bedarf stellt der Lizenznehmer dem Hersteller die
Moglichkeit zur Verfiigung, den Fehler mittels geeigneter Werkzeuge (z.B. TeamViewer, Logfiles) auf der
Infrastruktur des Lizenznehmers nachzuvollziehen.

Der Hersteller iibernimmt keine Garantie dafiir, dass die Software den spezifischen oder erwarteten
Anforderungen des Lizenznehmers entspricht. Durch die Nutzung der Software {ibernimmt der
Lizenznehmer die volle Verantwortung fiir deren Auswahl, korrekte Bedienung und Nutzung sowie dafiir,
ob die Software fiir die beabsichtigten Ergebnisse geeignet ist.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der gb&t Gebdudebestand und Technik GmbH flir den Geschdftsbereich “telani”

15 Haftung

Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fir jegliche mit der Software erstellten Ergebnisse, Unterlagen,
Informationen, Auskiinfte usw. Fir diese ist ausschlie3lich der Lizenznehmer bzw. Nutzer verantwortlich.
Dies gilt insbesondere auch fir Folgeschiden (mittelbare Schiaden, Mangelfolgeschdden), die sich aus der
Nutzung der Software ergeben. Der Lizenznehmer wird den Hersteller bezliglich der genannten Schaden klag-
und schadlos halten.

Der Hersteller gewahrleistet nicht die Vollstandigkeit, Aktualitdt und Richtigkeit der in der Software
vorgesehenen Funktionalititen und mit der Software (ibergebenen Informationen und Bausteine
(insbesondere Textbeispiele, Auszlige aus Normen und Regelwerken).

Die Haftung des Herstellers, seiner gesetzlichen Vertreter/innen und Erfiillungsgehilf/innen ist beschrankt
auf Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, wobei dem Lizenznehmer hierfiir der
Nachweis obliegt. AuBerdem haftet der Hersteller nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermogensschaden oder fiir sonstige Schaden, die im Zusammenhang mit der Verwendung der mit der
Software erzielten Ergebnisse bei Dritten entstehen.

Der Hersteller haftet nicht fiir den Verlust von mit ,telani“ oder ,telani-Concept” erstellten Daten und/oder
deren Wiederherstellbarkeit. Es obliegt dem Lizenznehmer, regelmaBig und vollstandig die Daten zu sichern.

Eine etwaige Haftung des Herstellers in anderen Fallen ist auf solche Schaden begrenzt, die im Rahmen einer
Softwaretliberlassung typischerweise zu erwarten sind. Der Hersteller haftet in jedem Fall maximal bis zur
Hohe des Lizenzentgelts.

Falls an den Hersteller trotz allem eine Schadenersatzforderung herangetragen wird, muss diese unverziglich
bekannt gegeben werden. Anspriiche, welche nicht unverziiglich nach Bekanntwerden des Schadens dem
Hersteller bekannt gegeben werden, gelten als verjahrt (HGB §377.3).

16 Personliche Informationen & Datenschutz

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, das Nutzungsrecht des Lizenznehmers zu widerrufen, wenn die
wahrend der Online-Aktivierung oder des Kaufs (bermittelten personlichen Informationen des
Lizenznehmers falsch, unvollstindig oder veraltet sind. Es ist die alleinige Pflicht des Lizenznehmers, den
Hersteller tber alle Anderungen der persénlichen Informationen zu informieren. Eine Mitteilung muss in
angemessener Weise erfolgen, zum Beispiel Gber die Webseite www.telani.net oder per E-Mail. Der
Hersteller kann zusatzliche Nachweise fiir Anderungen anfordern.

Der Hersteller kann die personlichen Informationen des Lizenznehmers nutzen, um die persoénliche Lizenz
des Lizenznehmers zu (iberpriifen oder den Lizenznehmer Uiber wichtige Informationen beziiglich seines
Abonnements zu informieren.

Der Hersteller garantiert die Vertraulichkeit gegeniiber den Lizenznehmern in jedem Fall. Dies umfasst
insbesondere die Bearbeitung von Supportanfragen, die Durchfiihrung von Schulungen und die Erbringung
von Beratungsleistungen (siehe Punkt 9).

Der Schutz vertraulicher Informationen wird stets gewahrleistet, unabhangig davon, ob es sich um technische
Details, betriebliche Ablaufe oder strategische Informationen handelt. Der Hersteller verpflichtet sich, alle
erhaltenen Informationen streng vertraulich zu behandeln und nur fir die vereinbarten Zwecke zu
verwenden.
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Die Verarbeitung, Weitergabe und der Schutz der personlichen Daten des Lizenznehmers erfolgen
entsprechend der Datenschutzerklarung des Herstellers. Die Datenschutzerklarung finden Sie unter
https://gb-t.de/datenschutzerklaerun

17  Software-Lizenzen von Dritten

Ltelani” und ,telani-Viewer“ konnen Software oder Software-Komponenten von Drittanbietern enthalten
und/oder verwenden. Diese unterliegen moglicherweise separaten vertraglichen Bedingungen. Die
Urheberrechtshinweise und Lizenzvereinbarungen dieser Komponenten findet der Lizenznehmer in der
telani-Software unter dem Meniipunkt ,Uber telani“ oder sie kdnnen dem Lizenznehmer auf Anfrage per E-
Mail zugesandt werden. Durch Zustimmung zu diesen AGB stimmt der Lizenznehmer auch den
Lizenzvereinbarungen dieser Drittanbieter-Software zu.

18  Export

Die Ausfuhr aus der Bundesrepublik Deutschland unterliegt den deutschen und gegebenenfalls den US-
amerikanischen Bestimmungen und ist ohne behérdliche Genehmigung nicht statthaft. Der Export der Waren
in Nicht-EU-Lander bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Herstellers. Unabhingig davon ist der
Lizenznehmer dafilir verantwortlich, alle erforderlichen behérdlichen Ein- und Ausfuhrgenehmigungen
einzuholen.

19  Schlussbestimmungen

Erflillungsort ist Freiburg im Breisgau, Deutschland. Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, einschlieRlich
solcher (iber sein Bestehen oder Nichtbestehen, wird von den Vertragspartnern einvernehmlich das jeweils
sachlich zustandige Gericht in Freiburg im Breisgau als Gerichtsstand vereinbart. Es gilt ausschlieBlich
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts (IPR). Im Falle von Schutzrechtsverletzungen im Ausland gilt jeweils die fiir den Hersteller
glinstigere Norm bzw. Regelung.

Anderungen, Ergidnzungen und Nebenabreden zu diesen AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform
und der Unterzeichnung des entsprechenden Schriftstiicks durch beide Vertragspartner. Dies gilt auch fiir die
Vereinbarung, von diesem Formerfordernis abzugehen.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise ungliltig oder unwirksam sein, so gilt § 306 des
BGB.

Eichstetten, den 06.03.2025
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